Medios de Pago

Panama, 18 de julio de 2019

Licenciada

Marelissa Quintero de Stanziola

Superintendente

Superintendencia del Mercado de Valores de Panama
Ciudad.

Atencién: Hecho Relevante (Calificacion de PCR Pacific Credit Rating)

Estimada Licda. Quintero:

Nos permitimos informar que Financia Credit S.A. (FC Medios de Pago) ademés de la
calificacion actual que mantiene con SCRiesgo, ha obtenido una segunda calificacién con
Pacific Credit Rating (PCR).

El Comité de Calificacion de PCR otorgo a Financia Credit S.A. (FC Medios de Pago) una
calificacion de BBB+ con perspectiva estable. Se adjunta la documentacién correspondiente.

Esta también es visible en https://informes.ratingspcr.com/file/view/7664

Sin otro particular a que referirnos, aprovechamos la oportunidad para saludarles,

U
F ‘ Medios de Pago

Calle Elvira Méndez

Edificio Vallarino, Piso 11
Contiguo al Tower Bank y Marriott
Ciudad Panamd, Panama
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Panama4, 17 de julio de 2019.

Licenciado

Barney Vaughan
Presidente

Financia Credit, S.A.
Ciudad

Estimado licenciado Vaughan:
Reciba un cordial saludo.

En nuestra sesion de Comité de Calificacién de Riesgo celebrada el 01 de julio de 2019 se
acordo lo siguiente:

Financia Credit, S.A
Fortaleza Financiera: “on BBB+
Perspectiva: “Estable’

Adjunto enviamos el Informe final de Calificacién de Riesgo con informacién financiera al
31 de marzo de 2019 y Certificado de Calificacién otorgado.

Sin otro particular, nos despedimos.

Atentamente,

’)ﬁgs‘,,

Tatiana Torres
Gerente de Pais

www.ratingspcr.com “Prestigio, Rapidez y Experiencia”

Urbanizacion San Francisco, Edificio Quarier, No. 22C, Ciudad de Panama, Panama
T.(507)203-1474 | F. (507) 203-147
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" Financia Credit, S.A.

En Comité de Calificacion N°046/2019 celebrado el 01
de julio de 2019, con informacién financiera al 31 de
marzo de 2019, se acordé otorgar la siguiente categoria
de calificacion de la Fortaleza Financiera a su
institucion:

“PABBB_'_”
“Perspectiva Estable”

—‘—.—-,.,(:,%

v

Tatiana Torres
Gerente Pais

paBBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de pago de sus obligaciones en los
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son suficientes.

La calificacién otorgada expresa una opinion independiente sobre la capacidad de la entidad financiera de administrar riesgo.




“Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

Alvyn Albizurez lolanda Montuori (507) 203-1474
aalbizuri ratingspcr.com imontuori@ratingspcr.com

cha de informacion mar-19
Fecha de comite 01/07/2019
Fortaleza Financiera BBB+
Perspectivas Estable

Significado de la clasificacién

Categoria BBB: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de debilitarse ante posibles cambios en la
entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son suficientes.

Con el propésito de diferenciar las calificaciones domesticas de las intemacionales, se ha agregado (PA) a la calificacion para indicar que se refiere sélo a
emisores/emisiones de caracter domestico a efectuarse en el mercado panamefio. Estas categorizaciones podran ser complementadas si correspondiese,
mediante los signos (+/-) mejorando o desmejorando respectivamente la clasificacién alcanzada entre las categorias AA y B.

La informacién empleada en la presente clasificacién proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de la misma,
por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omisién por el uso de dicha informacién. La clasificaciéon otorgada o emitida por PCR
constituyen una evaluacién sobre el riesgo involucrado y una opinién sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacién para comprar,
vender o mantener un valor; ni una garantia de pago de este; ni estabilidad de su precio y puede estar sujeta a actualizacién en cualquier momento.
Asimismo, la presente clasificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la Clasificadora.

El presente informe se encuentra publicado en la péagina web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-pais.html), donde se puede consultar
adicionalmente documentos como el cédigo de conducta, la metodologia de clasificacién respectiva y las clasificaciones vigentes.

Racionalidad

La calificacion se sustenta en el buen desemperio financiero de Financia Credit, S.A., que incide en sus niveles de
rentabilidad, se considera la diversificacion de sus ingresos entre financieros y tecnolégicos. Asimismo, sus emisiones
cuentan con un apropiado respaldo y garantias.

Perspectiva
Estable

Resumen Ejecutivo
La calificacion de riesgo otorgada a la Fortaleza Financiera de Financia Credit, S.A., se basa en la evaluacién de los
siguientes aspectos:

e Crecimiento y buena calidad de cartera. La cartera de préstamos bruta crecié en B/. 4.3 millones (+37.5%)
respecto a marzo 2018 (B/. 11.5 millones), debido al aumento en los préstamos comerciales en B/. 4.7 millones
(+42.9%) vy la disminucion total de los préstamos personales en B/. 431 miles. A la fecha de andlisis, los 20
principales deudores concentran el 13.4% de los ingresos totales, evidenciando un bajo riesgo de concentracién de
cartera. El indice de morosidad (mayor a 90 dias) se situé en 0.75% reflejando un leve aumento en comparacion al
periodo anterior (marzo 2018: 0.54%) pero manteniéndose en niveles bajos.

e Niveles de liquidez suficientes. El efectivo de la entidad totalizé en B/. 2.3 millones, evidenciando una disminucién
de B/. 1 millones (-31.2%), los préstamos por cobrar aumentaron a marzo 2019 en B/. 4.3 millones (+38.7%),
financiado por la emisién de bonos durante el periodo. A marzo 2019 El pasivo consolidado crecié en B/. 3.8
millones (+30.6%) debido al crecimiento en los préstamos por pagar en B/. 1.1 millones (+15.8%) en comparacion a
marzo 2018, adicionalmente las obligaciones por emisién de bonos aumentaron en B/. 2.3 millones, debido a la
emision de las series B, C, D, E y A. La razoén circulante evidencié que los activos totales superan en 1.38 veces el
total de pasivos, mayor al afio anterior (marzo 2018: 1.31 veces). El indice de liquidez inmediata
(efectivo/préstamos por pagar y VCN) totalizd6 en 19.64% evidenciando una disminuciéon en comparacion al afio
anterior (marzo 2018: 30.1%) esto a raiz de la disminucién del efectivo en B/. 1 millones para marzo 2019.
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e Apropiados niveles de solvencia. El patrimonio de Financia Credit, S.A. totalizé en B/. 6.3 millones, evidenciando
un crecimiento de B/. 2.4 millones (+62.4%) a raiz del registro de aportaciones por capitalizar por B/. 2 millones. En
menor proporcién se registré un aumento en las utilidades retenidas por B/. 330 miles (+29.5%) debido a los
resultados positivos al cierre de 2018. Derivado de lo anterior, el indice de pasivos totales dividido patrimonio
totaliz6 en 2.63 veces, evidenciando una disminucion en comparacion al afio anterior (marzo 2018: 3.27 veces) y el
indicador de patrimonio sobre pasivos costeables (préstamos, VCNs y bonos por pagar) totalizé 44.55%
evidenciando un aumento respecto al afio anterior (marzo 2018: 34.54%) ambas variaciones se dieron debido al
aumento en las aportaciones por capitalizar en B/. 2 millones.

e Mejor Desempeiio financiero. Los ingresos financieros de la entidad crecieron en B/. 371 miles (+100.4%) debido
al aumento de la cartera crediticia durante el periodo. Por su parte los gastos financieros crecieron en B/. 46 miles
(+16.7%) derivado del incremento en los bonos por pagar en B/. 2.3 millones. Con respecto a las provisiones por
incobrabilidad de préstamos, se observé un crecimiento de B/. 31 miles (+86.2%) derivado del crecimiento de la
cartera vencida en B/. 56.431. Es importante mencionar que a marzo 2019 el total de la cartera vencida representa
el 0.8% del total de la cartera. Los ingresos por membresias, adquiriencia, procesamientos y GPS crecieron en B/.
80 miles (+12.5%) en comparacion al afio anterior. La utilidad neta crecié en B/. 157 miles a raiz del aumento tanto
en sus ingresos financieros como sus ingresos Fintech. Los indicadores de rentabilidad para marzo 2019 registran
un aumento en comparacién a marzo 2018. La Rentabilidad sobre Patrimonio anualizada (ROAE) totalizé en 16.1%
evidenciando un crecimiento en comparacién al periodo anterior (marzo 2018: ROAE:9.8%). Por su parte la
Rentabilidad sobre los Activos anualizada (ROAA) totaliz6é en 4.4%, evidenciando un crecimiento en comparacién al
periodo anterior (marzo 2018: ROAA: 2.3%). Dichos aumentos se dieron a raiz del aumento en los ingresos
financieros.

e Apropiado respaldo de emisiones de deuda. Al 31 de marzo de 2019 la entidad cuenta con VCNs emitidos por
un total de B/. 3.5 millones y bonos emitidos por B/. 2.5 millones totalizando la deuda por emisiones en B/. 6
millones, evidenciando un crecimiento de B/. 1.8 millones (+42.5%) debido a la emisién de bonos durante el
periodo. La entidad constituyé de acuerdo con las leyes de la Republica de Panama un Fideicomiso irrevocable, en
el que aporta cartera parte de su cartera crediticia, efectivo, entre otros bienes, a fin de mantener una cobertura
sobre la deuda de minimo 120%. A la fecha de la revisién, la entidad reporta una cobertura de 120.3%
evidenciando el cumplimiento de dicha cobertura.

Metodologia utilizada

La opinién contenida en el informe se ha basado en la aplicaciéon de la metodologia para Clasificacién de Bancos e
Instituciones Financieras vigente del Manual de Clasificacién de Riesgo aprobado por Comité de Metodologias con
fecha 09 de noviembre 2017.

Informacién utilizada para la clasificacién

e Informacién financiera: Estados Financieros no auditados y auditados de diciembre 2015 a diciembre 2018 y de
marzo 2018 a marzo 2019.

e Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera, concentracion, valuacion y detalle de cartera vencida. Manual de Gestion de
Riesgo.

e Riesgo de Mercado: Detalle de inversiones y disponibilidades.

e Riesgo de Liquidez: Estructura de financiamiento, modalidad de los depdsitos, detalle de principales depositantes y
detalle de emisiones.

e Riesgo de Solvencia: Reporte de capitalizaciones y solvencia.

e Riesgo Operativo: Informe de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Contexto Econémico

A diciembre de 2018, el crecimiento proyectado de América Latina y el Caribe segln lo indicado por el Fondo Monetario
Internacional era de 2%. Por su lado, el crecimiento en la actividad econémica en Panama se ubica en 3.7%, inferior a lo
proyectado en junio 2018 por el Fondo Monetario Internacional (4.3%), y a la variacién registrada en el mismo periodo de
2017 (5.4%). A pesar de la disminucién del ritmo de crecimiento en la economia panamefia, esta contintia siendo una de las
mas dindmicas de la regién; la desaceleracion se presentd en los sectores claves de la economia especialmente la
construccién, afectada por la huelga que el sector mantuvo en los meses de abril y mayo del 2018. El comportamiento de la
economia lo determinaron principalmente las actividades del Canal, el transporte, la mineria y las telecomunicaciones.
Mientras que la tasa de desempleo se incrementé marginalmente en 0.2% producto del bajo dinamismo anteriormente
mencionado por la economia en este periodo.

En Panam4, el saldo de la deuda publica total a diciembre de 2018 ascendié a $ 25.687 millones que representdé un aumento
del 9.9% en comparacién al 2017 (US$ 23.374 millones). El alza en la deuda publica se refleja como el producto de la
aceleracion en la ejecucion presupuestaria con el fin de amparar los niveles de decrecimiento en economia panamefa. La
deuda publica externa para el cierre del afio 2018 representé el 79% del total de la deuda publica, en tanto que la deuda
publica interna el 21%; comparado con el cierre del afio 2017, que representaron el 81% y 19% respectivamente. Panama
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maneja una politica monetaria al par con el délar, no obstante, el alza internacional de los precios del combustible y los
comestibles, registraron una inflaciéon de 0.2 puntos porcentuales mayor a lo registrado en 2017.

Por su parte, las exportaciones FOB (libre a bordo) de Panama en el afio 2018 reflejaron un crecimiento de 1.9 %,
principalmente por el incremento en la exportacién de desechos de acero, cobre y aluminio (19%), harina y aceite de
pescado (22%), madera (13.5%) y banano (5.2%); contrarrestado por la caida en las exportaciones de pescado y camarén,
que disminuyeron 15% y 20% respectivamente. Las importaciones CIF (costo, seguro vy flete) tuvieron un crecimiento
interanual de 4% (U$13.233 millones), principalmente por el incremento de los bienes de consumo (9.2%), manteniendo una
balanza comercial negativa. Panamé cuenta con una calificacién de riesgo soberano en BBB con perspectiva Positiva para
Standard & Poor's a raiz del consistente crecimiento econémico experimentado medido a través de la formulacion de
politicas soberanas efectivas, el manejo fiscal reciente, las acciones tomadas para mejorar la transparencia y la creciente
supervisién del sistema financiero.

Andlisis de la institucién

Resena

Financia Credit, S.A. (FC Medios de Pago) es una sociedad anénima constituida el 11 de julio de 2008, inscrita en la
ficha 624944, documento 1384907, bajo las leyes de la Republica de Panama. El 1 de septiembre de 2008 FC Medios
de Pago es autorizada para operar como empresa financiera con el coédigo de identificaciéon No. 243, segun la resolucion
No. 068 emitida por el Ministerio de Comercio e Industria en la Republica de Panama.

La principal actividad del grupo es gestionar, otorgar préstamos, facilitar a los clientes tarjetas de crédito como medios
de pago, financiamientos y otras actividades relacionadas, siendo uno de los objetivos de financiar todas las actividades
dentro de una cadena de distribucién en alianza con el distribuidor u operador de la cadena. Su oficina principal esta
ubicada en Via Espafia y calle Elvira Méndez, Edificio Vallarino Piso 11 contiguo a Tower Bank y Marriot Panamaa,
Republica de Panama.

Al 31 de octubre de 2014 la compafiia adquirié de la compafiia Versatile Technology Inc., las operaciones de Versatile
Technology de Guatemala, El Salvador, Honduras y Costa Rica. A junio 2018, Financia Credit adquiere el 100% de la
compafifa Versatec Processing Corp., cuyos balances y resultados operativos comienzan a consolidarse en Financia
Credit S.A. a partir de esa fecha de conformidad con las NIIF.

Gobierno Corporativo

Financia Credit, S.A., pertenece al Grupo FINANCIA — VERSATEC, cuya holding es Finance Development Holding,
S.A., (FDH) constituida el 19 de Julio del 2006 en la Republica de Panama y re-domiciliada luego a las Islas Virgenes
Britanicas. La accionista mayoritaria de Finance Development Holding, S.A., (FDH), duefia del 100% de las acciones de
Versatile Technology y de Financia Credit S.A., es Target Overseas Inc., de Panama 95.51% del capital. Sus filiales
estan conformadas por las siguientes compafiias:

ACCIONISTAS SU BSIDIARIAS

Versatec Guatemala, S.A. 100%
FINANCE DEVELOPMENT HOLDING, S.A. 100% Versatec Honduras, S.A. 100%
Versatec El Salvador, S.A. 100%
Medios de Pago FC Costa Rica, S.A. 100%
Versatec Costa Rica, S.A. 92%

Fuente: Financia Credit, S.A. t. / Elaboracién: PCR

JUNTA DIRECTIVA PLANA GERENCIAL

Barney Vaughan Presidente Rolando José Jirén Cajina Gerente Regional de Negocios

Daniel Alvarado Vicepresidente/Secretario Javier Mejia Gerente Regional de Crédito y Cobro

Ligia Marfa Vaughan Tesorero Emperatriz Béez G::’enFe.Rtegippal de Recursos Humanos
i3 y Administracion
Vocal ; : .
e Gy Enrique Obando Gerente Financiero Regional
Luz Mireya Valenti Vocal ’
o Yara Sandoval Contadora Regional
Ivan Pilip Vocal

www.ratingspcr.com

Ramon Aguilar

William Davila Rueda

Zuleyma Jarquin

Franklin Mendieta

Miguel Eduardo Hernandez Cabrera
Guillermo Lopez Mejia

Nelmir Garay

Francisco Guzman

Fuente: Financia Credit, S.A. t. / Elaboracién: PCR

Tesorero Regional

Auditor Interno Regional

Oficial de Cumplimiento Regional
Gerente Pais de Costa Rica

Gerente de Pais Honduras

Gerente de Pais Guatemala

Gerente de Pais El Salvador
Gerente de Versatile Technology Inc.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL GRUPO A MARZO 2019

ARGET OVERSEASINC.

(Panama)

FINANCE
DEVELOPMENT
HOLDING, S.A.

{British Virgin Islands)

VERSATEC
TECHNOLOGY

(British Virgin Islands)

FINANCIA CREDIT, S.A.
[GELELEN

ersatec Tech. Inc. Ofic VersatecGuatemala,
De Repr. En CostaRica S.A.

VersatecNicaragua,

S.A: ersatecHonduras, S.A

VersatecEl Salvador,
S.A.

VersatecCostaRica,
S.A.

Mediosde Pago, FCde
Costa Rica

Fuente: Financia Credit, S.A. t. / Elaboracién: PCR

Operaciones y Estrategias

Operaciones

Financia Credit, S.A. tiene filiales en Guatemala (Versatile Technology de Guatemala), Honduras (Versatile Technology
de Honduras, S.A), El Salvador (Versatile Technology de El Salvador S.A. de C.V.), y Costa Rica (Versatile Technology
de Costa Rica, S.A y Medios de Pago FC Costa Rica, S.A.,) y su planilla asciende a mas de 82 empleados en toda la
region.

Financia Credit, S.A. cuenta con las siguientes afiliaciones:

e PROFIPYME (Programa de Financiamiento de Micro y Pequefia Empresa): Proveniente del convenio con la
autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de la Republica de Panama. Este contrato le permite
obtener garantias de créditos de su cartera otorgados a la micro y pequefia empresa, hasta de un 80% del
monto otorgado, entre otras ventajas.

e REDPAMIF (Red de Microfinanzas Panamefia): Perteneciente a la Red Centroamericana de Microfinanzas
que es una entidad privada no lucrativa, integrada por Asociaciones e instituciones que ofrecen servicios
financieros que atienden y resuelven las necesidades de los empresarios de los sectores de micro, pequefia y
mediana empresa. REDPAMIF esta dedicada a promover el desarrollo de las instituciones asociadas.

e Microfinance Information eXchange y Redcamif: han otorgado a FINANCIA CREDIT, por seis afios
consecutivos, iniciando en el afio 2012, el reconocimiento méximo de 4 diamantes por mejorar constantemente
la transparencia, la calidad y confiabilidad de la informacién financiera divulgada oportunamente a los
organismos financieros que nos honran con su confianza.

www.ratingspcr.com Pagina 4 de 11

«



e Camara Americana de Comercio e Industrias de Panama: Constituida en octubre de 1979, de la cual es
miembro la empresa, promueve la libre empresa mediante foros y seminarios de temas de importancia
nacional. La membresia otorgada es catalogada como “Categoria A"

Productos

Financia Credit ofrece productos financieros tradicionales: lineas de crédito, préstamos y descuentos de facturas. Estos

productos estan enfocados en apoyar a las empresas de los diferentes sectores productivos y comerciales de

Centroamérica en la obtencion de capital de trabajo para importacion de materias primas e inventarios y para sus

actividades productivas. De igual manera cuenta con un portafolio de productos FINTECH, los cuales describimos a

continuacion:

e  ProfitPro: es un medio de pago moderno y versatil que permite administrar y controlar los costos y gastos de una
empresa. Esta disefiado especialmente para empresas que anticipan fondos para que sus colaboradores realicen
las funciones propias de su puesto. El sistema funciona a través de una plataforma Web que permite ejercer una
gama de controles a las tarjetas de crédito Visa o MasterCard en manos de los colaboradores. A diferencia de las
tarjetas de crédito tradicionales, en el sistema de las tarjetas entregadas a los colaboradores nacen con balance 0
(cero) y permanecen asi hasta que el administrador autorizado le asigne fondos para un periodo, una actividad
especifica o un gasto en particular. Desde la plataforma web el administrador puede agregar o disminuir saldo a las
tarjetas, habilitar los establecimientos en donde solamente se puede utilizar, asi como definir regiones y paises de
uso.

e Versatec Flota y GPS: El producto Versatec Flota es una solucién para la administracién de flotas vehiculares que
permite llevar un control preciso del consumo de combustibles, mediante tarjetas inteligentes parametrizables, asi
como organizar su mantenimiento entre otras ventajas. Dichos controles se complementan con el servicio de
geolocalizacién para maximizar su eficiencia y seguridad. El ambiente de control lo constituye un software muy facil
de operar que se entrega sin costo y no requiere la adquisicion de equipo especializado de computo.

e Tarjetas de Crédito PYME Empresarial: Financia Credit coemite tarjetas de crédito en la regién a través de dos
alianzas estratégicas: a) La primera a través de su subsidiaria FC Medios de Pago con el BANCO NACIONAL DE
COSTA RICA (BNCR) para la coemision de una tarjeta de crédito MasterCARD Gold, y b) La segunda patrocinado
por Versatec Inc. como miembro principal VISA, fue nombrado Co-emisor de VISA y se promocionara en el futuro
con el Nombre Comercial “FC Medios de Pago”, ambas dirigidas al segmento PYME Empresarial y que pueden ser
utilizadas para capital de trabajo en cualquier parte del mundo.

e Planilla en Linea: A través de esta solucion, cualquier colaborador que trabaje para una compafiia afiliada al
programa, podré tener acceso a una tarjeta VISA Clasica con un limite de crédito como porcentaje de su salario y
deducible automaticamente de planilla. Esta tarjeta VISA Clasica es aceptada en cualquier comercio afiliado
alrededor del mundo y tiene la ventaja que no necesita fiador, permite al colaborador un mejor manejo de su crédito
y puede ser efectivo a través de retiros de efectivo (como adelantos de salario) en cualquier ATM y/o comercio
afiliado a la red VISA.

Estrategias corporativas
Su misién es: “Permanecer a la vanguardia en soluciones financiero-tecnolégicas visionarias y generadoras de valor,
que potencialicen el éxito de nuestros clientes”.

Asimismo, la visién es: “Ser en 5 afios el conglomerado financiero-tecnolégico con el mayor reconocimiento en la region
por su dinamismo, diversificacién de productos, alta rentabilidad para los accionistas y aliados estratégicos, y por el
bienestar de sus colaboradores”.

La estrategia es: “Atender prioritariamente cadenas de negocio, proporcionando facilidades de financiamiento y servicios
innovadores a diversos sectores: industriales, comerciales, servicios y consumo, de forma que participemos en toda la
cadena de valor desde el originador primario del bien o servicio hasta el consumidor final’.

Posicién competitiva

Financia Credit, S.A. es una institucion financiera autorizada por el Ministerio de Comercio e Industria de Panama, con
mas de 10 afios de operaciones en Centro América, y a través de empresas filiales la entidad opera en Costa Rica,
Guatemala, El Salvador, Honduras y Panama. Financia Credit, S.A. compite en el mercado de productos financieros en
Centro América. Entre sus competidores se encuentran bancos y financieras de cada pais donde tiene presencia.
Ninguno de sus clientes individualmente representa mas del 10% de los ingresos del negocio.

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito

Los riesgos a los que se encuentra expuesto la Financiera consta de incumplimiento de pago y de concentracion de la
cartera, ya sea por sector econémico o geografico. La entidad mitiga este riesgo a través de la ampliacion de las
actividades de crédito, diversificando en productos de consumo y comerciales, ademas de contar con un Manual de
Gestion de Riesgo actualizado en abril de 2019. La cartera de préstamos esta bien diversificada por sector econémico y
por exposiciones individuales y comerciales.
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Calidad de la cartera

A marzo 2019, la cartera de préstamos bruta registré un total de B/. 15.8 millones, mostrando un crecimiento de B/. 4.3
millones (+37.5%) respecto a marzo 2018 (B/. 11.5 millones), debido al aumento en los préstamos comerciales en B/.
4.7 millones (+42.9%) y la disminucién total de los préstamos personales en B/. 431 miles. Este crecimiento se dio
principalmente en Financia Credit, S.A. (holding) que es la entidad dedicada la colocacién de créditos. Su crecimiento a
marzo 2019 fue de B/. 3.7 millones (+61.6%). Este resultado concuerda con la estrategia de crecimiento en su cartera
crediticia.

En cuanto a la distribucién de la cartera por ubicacion geografica, de la cartera bruta consolidada: el 45.2% se ubica en
Panama, el 22.8% en Costa Rica, el 20.3% en Guatemala, el 7.7% en Honduras y el 4.1% en el Salvador. Por otra
parte, la antigliedad de la cartera centra el 96.6% de la cartera consolidada dentro de un plazo menor a 30 dias, el 1.8%
se encuentra dentro del plazo de 30 a 60 dias, el 0.9% se encuentra en el plazo de 60 a 90 dias y el 0.8% se encuentra
a mas de 90 dias.

CARTERA POR COMPOSICION GEOGRAFICA

= Panama

B Guafemala
m Costa Rica
= El Salvador

®Honduras

Fuente: Financia Credit, S.A. t. / Elaboracién: PCR

A la fecha de andlisis, los 20 principales deudores concentran el 13.4% de los ingresos totales, evidenciando un bajo
riesgo de concentracién de cartera; de estos, siete son de Guatemala, cuatro de Panamad, Costa Rica y Honduras uno
cada uno y uno de El Salvador, por lo que también se evidencia bajo riesgo de concentracién geografica. Cabe resaltar
que la modalidad de tarjeta de crédito no es proveniente de tarjeta de consumo, provienen de sus productos para
pequefias y medianas empresas, y empresariales. El indice de morosidad (mayor a 90 dias) se situé en 0.75%
reflejando un leve aumento en comparacién al periodo anterior (marzo 2018: 0.54%) pero manteniéndose en niveles
bajos.

La provision de cartera vencida se situé a marzo 2019 en B/. 231.3 miles, evidenciando una disminucion de B/. 35.2
miles (-13.2%) esto debido a una mejora en la gestién de cartera. Dicha provision representa el 1.48% del total de la
cartera bruta consolidada y cubre 1.95 veces el total de la cartera vencida (mas de 90 dias) lo cual se considera
apropiado debido a la calidad crediticia de la cartera. Es importante mencionar que del total de la cartera crediticia B/.
7.2 millones se encuentran endosados al fideicomiso como garantia sobre la emision de deuda.

COBERTURA CREDITICIA (VECES) CARTERA POR MODALIDAD
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracion: PCR
Riesgo de Liquidez
La entidad administra el riesgo de liquidez a través de un comité de Liquidez y Calce de Plazos que actia como
instancia de trabajo para la coordinacion de las areas involucradas en las captaciones y colocaciones. El objetivo es
mantener un equilibrio entre activos liquidos y las obligaciones en un rango de vencimiento. La administracion
continuamente evalla y supervisa los cambios del negocio y las metas fijadas en términos de la estrategia global de la
compafifa para mantener dicho equilibrio.

www.ratingspcr.com Pagina 6 de 11

pe



El efectivo de la entidad totalizé en B/. 2.3 millones, evidenciando una disminucién de B/. 1 millones (-31.2%) en
comparacioén al periodo anterior (marzo 2018: B/. 3.3 millones), los préstamos por cobrar aumentaron a marzo 2019 en
B/. 4.3 millones (+38.7%), financiado por la emisién de bonos durante el periodo, ademas de la cancelacién de la linea
con Symbiotics. A marzo 2019, el pasivo consolidado totalizé en 16.5 evidenciando un crecimiento de B/. 3.8 millones
(+30.6%) en comparacion al afio anterior (marzo 2018: B/.12.6 millones) debido al crecimiento en los préstamos por
pagar en B/. 1.1 millones (+15.8%) en comparaciéon a marzo 2018, adicionalmente las obligaciones por emision de
bonos aumentaron en B/. 2.3 millones, debido a la emisién de las series B, C, D, E y al aumento en circulacion del a
serie A.

La razoén circulante evidencié que los activos totales superan en 1.38 veces el total de pasivos, mostrando un aumento
en comparacion al afio anterior (marzo 2018: 1.31 veces), derivado principalmente del aumento de la cartera de créditos
y del activo fijo, donde su principal crecimiento se dio en software del propietario en B/. 2.5 millones durante el 2018.
Estos aumentos en el activo fueron financiados con emisiéon de deuda y con aportes de capital. Mientras que el indice
de liquidez inmediata (efectivo/préstamos por pagar y VCN) totalizé en 19.64% evidenciando una disminucién en
comparacion al afio anterior (marzo 2018: 30.1%) esto a raiz de la disminucién del efectivo en B/. 1 millones para marzo
2019.

LIQUIDEZ INMEDIATA EVOLUCION DE ACTIVOS LIQUIDOS
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR

Al 31 de marzo de 2019, las brechas de liquidez evidenciaron una exposiciéon positiva respecto a los plazos de
vencimiento tanto de los activos como de los pasivos, la brecha mas baja ocurre en el plazo de hasta 6 meses donde los
activos cubren los pasivos 1.14 veces, mientras que la brecha mas alta ocurre en el plazo de 6 meses a un afio donde el
activo cubre 1.29 veces el pasivo.

BRECHAS DE LIQUIDEZ
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR
Riesgo de Mercado
Tipo de cambio 5
A la fecha de la revision, la entidad mantiene préstamos por cobrar expresados en: délares de los Estados Unidos de
América como moneda de curso legal en Panama y El Salvador (49% de la cartera) y en moneda nacional de
Guatemala (20% de la cartera), Costa Rica (23% de la cartera) y Honduras (8% de la cartera). Dicho riesgo se ve
minimizado debido a que la entidad suscribié contratos de lineas de crédito en moneda local en los paises donde la
cartera no se encuentra indexada, proceso que comenzé en Guatemala, donde se mantienen lineas de crédito locales
por USD2 millones para capital de trabajo. En relacién con el efectivo, éste se encuentra en un 58% disponible en
moneda doélar de los Estados Unidos de América.

A Marzo 2019, la entidad tiene un calce positivo en moneda extranjera por USD$. 170.9 miles y un calce positivo en
moneda nacional de USD$. 3.05 millones, evidenciando un bajo riesgo de exposicién cambiaria en el mercado.
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Riesgo Operativo -

La entidad cuenta con politicas de control de documentos, asi como cédigo de ética y conducta, en el cual se establece
que todos los colaboradores estan obligados a observar las politicas y procedimientos correspondientes, especialmente,
las relacionadas a la Prevencion y Mitigacion de los Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.
Adicionalmente la entidad guarda los derechos de autor de cualquier programa de cémputo y manuales de cualquier tipo
que hayan sido desarrollados para uso exclusivo del mismo.

Respecto al conflicto de intereses, la entidad establece que se debe comunicar por escrito y de manera inmediata la
situacién a la Junta Directiva, para el caso de gerentes o bien superiores en caso de demas colaboradores, a efecto de
que se releve de la responsabilidad en cuestion.

Es responsabilidad de la Gerencia Regional de Riesgo y area de Cumplimiento, la promocién permanente de una
cultura de prevencién de Lavado de Dinero, Bienes o Activos y Financiamiento al Terrorismo en la organizaciéon. Como
parte de dicha gestién la entidad toma en cuenta lo siguiente:

e La gestién de prevencion de los riegos de LA/FT estd basada en tres aspectos de acuerdo al Manual de
SPLA/FT, los cuales son: prevencion, deteccién y reporte. La deteccién temprana de cualquier tipo de
operacion inusual o sospechosa permitira una gestion de riesgo eficaz.

e El personal de la organizacion encargado de la vinculacién de los clientes deben preocuparse por conocer
exhaustivamente a todas las personas naturales o juridicas que de manera habitual u ocasional establecen
algun vinculo con la entidad, con la finalidad de conocer sus actividades y negocios para determinar si las
operaciones realizadas tienen relacién con las reportadas por el cliente al momento de llenar el perfil del
cliente; esto permitira a la entidad la deteccién temprana de operaciones inusuales o sospechosas.

Riesgo de Solvencia

A marzo 2019, el patrimonio de Financia Credit, S.A. totalizé en B/. 6.3 millones, evidenciando un crecimiento de B/. 2.4
millones (+62.4%) a raiz del registro de aportaciones por capitalizar por B/. 2 millones. En menor proporcién se registro
un aumento en las utilidades retenidas por B/. 330 miles (+29.5%) debido a los resultados positivos al cierre de 2018. La
entidad tiene como politica la no distribucién de dividendos, por lo que las utilidades acumuladas desde su fundacién
han incrementado su fortaleza patrimonial, adicional a que se han recibido aportes patrimoniales de Socios interesados
en invertir en la Institucion.

Derivado de lo anterior, el indice de pasivos totales dividido patrimonio totalizé en 2.63 veces, evidenciando una
disminucién en comparacion al afio anterior (marzo 2018: 3.27 veces) y el indicador de patrimonio sobre pasivos
costeables (préstamos, VCNs y bonos por pagar) totalizé 44.55% evidenciando un aumento respecto al afio anterior
(marzo 2018: 34.54%) ambas variaciones se dieron debido al aumento en las aportaciones por capitalizar en B/. 2
millones.

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL COMPOSICION DEL PATRIVIONIO
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR
Cobertura de deuda
Al 31 de marzo de 2019 la entidad cuenta con VCNs emitidos por un total de B/. 3.5 millones y bonos emitidos por B/.
2.5 millones totalizando la deuda por emisiones en B/. 6 millones, evidenciando un crecimiento de B/. 1.8 millones
(+42.5%) debido a la emision de bonos durante el periodo.

La entidad constituyé de acuerdo con las leyes de la Republica de Panama un Fideicomiso irrevocable, con TAC
INTERNATIONAL INC, S.A., en el que se aportaria lo siguiente:

e Aquellos créditos dimanantes de préstamos de cualquier naturaleza, lineas de crédito y otras facilidades

crediticias, pagarés, letras y otros documentos negociables.
e Aportes en documentos negociables producto de “Factoring”.

www.ratingspcr.com Pagina 8 de 11

.



e Valores debidamente autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores, de emisores distintos a la
empresa y de partes relacionadas con morosidad no mayor de 90 dias, que cumplan con los términos del
presente contrato y con las normas de los Valores Comerciales Negociables.

e Aportes en efectivo.

e Aquellas ganancias de capital, intereses, créditos y cualesquiera otros beneficios, derechos o acciones
dimanantes de los bienes fideicomitidos.

La entidad aportara los bienes fiduciarios que sean necesarios para alcanzar una razén de cobertura no menor a 120%
sobre el valor nominal total de los VCNS y de los bonos emitidos.

En miles de B/. dic-16 dic-17 dic-18 mar-18 mar-19
Aportes en garantia ' 3,157 4,277 7,528 5,946 7,248
Deuda total 2,596 3,500 6,236 4,229 6,027
Cobertura 121.6% 122.2% 120.7% 140.6% 120.3%
Minimo requerido 120.0% 120.0% 120.0% 120.0% 120.0%

Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR
Resultados Financieros

Los ingresos financieros de la entidad a marzo 2019 totalizaron en B/. 740 miles, evidenciando un crecimiento de B/.
371 miles (+100.4%) debido al aumento de la cartera crediticia y los servicios Fintech prestados durante el periodo. Por
su parte los gastos financieros totalizaron en B/. 320 miles, evidenciando un aumento de B/. 46 miles (+16.7%) derivado
del incremento en los bonos por pagar en B/. 2.3 millones. Con respecto a las provisiones por incobrabilidad de
préstamos, se observé un crecimiento de B/. 31 miles (+86.2%) derivado del aumento de la cartera vencida en B/. 56.4
miles.

Los ingresos por membresias, adquiriencia, procesamientos y GPS totalizaron en B/. 715.5 miles evidenciando un
aumento de B/. 80 miles (+12.5%) en comparacién al afio anterior. Estos ingresos son recurrentes en los estados
financieros consolidados, derivado de la naturaleza Fintech de la entidad y estos ingresos consisten en proveer de
medios de pagos a sus clientes en la forma de tarjetas para uso revolvente como una linea de crédito o para utilizarla
propiamente como una tarjeta de crédito. Los costos directos por los servicios Fintech crecieron en B/. 55 miles,
derivado del aumento en la prestacién de estos servicios.

Por su parte los gastos administrativos y de depreciacién crecieron en total B/. 154 miles (+28.4%) derivado del
aumento del activo fijo y en como parte de la estrategia de la entidad para potenciar su presencia y expansiéon de
mercados y clientes a los paises de toda la region. La utilidad neta totalizé en B/. 252 miles, evidenciando un incremento
de B/. 157 miles a raiz del aumento tanto en sus ingresos financieros como sus ingresos Fintech.

Los indicadores de rentabilidad para marzo 2019 registran un aumento en comparacién a marzo 2018. La Rentabilidad
sobre Patrimonio anualizada (ROAE) totaliz6 en 16.1% evidenciando un crecimiento en comparacion al periodo anterior
(marzo 2018: ROAE:9.8%). Por su parte la Rentabilidad sobre los Activos anualizada (ROAA) totalizd en 4.4%,
evidenciando un crecimiento en comparacion al periodo anterior (marzo 2018: ROAA: 2.3%). Dichos aumentos se dieron
a raiz del aumento en los ingresos financieros.

EVOLUCION DE RENTABILIDAD EVOLUCION DE MARGENES
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR
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Anexos

16,475

Activos 12,121 14,417 22,254

Efectivo 1,242 2,564 2,835 3,301 2,272
Inversiones 0 0 0 0 8
Prestamos por cobrar, neto 9,881 10,380 14,814 11,237 15,587
Intereses acumulados por cobrar 115 323 344 350 209
Cuentas por cobrar a partes re[écionadas 0 0 0 0 0
Anticipos y gastos pagados por adelantado 164 353 507 576 555
Software propietario, mobiliario, equipo de computo y rodante, neto 573 569 3,176 644 3,043
Inversiones en subsidiarias 0 0 0 0 0
Otros activos 146 230 578 367 1,069
Pasivos 8,620 10,657 17,394 12,616 16,474

Préstamos por pagar 4,528 5778 8,596 6,940 8,036
Obligaciones por Emisiéon de VCNs 2,596 3,500 4,121 4,039 3,528
Obligaciones por emisién de Bonos 0 0 2,115 190 2,499
Cuentas por pagar a partes relacionadas 0 0 0 0 0
Otras cuentas por pagar 1,288 1,155 2,187 1,202 2,002
Prestaciones y retenciones de plantilla por pagar 87 148 240 174 264
Impuesto sobre la renta por pagar 121 75 135 71 145
Patrimonio 3,501 3,761 4,860 3,858 6,265

Capital pagado en acciones 2,628 2,628 2,628 2,628 2,628
Aportes pendientes de capitalizar 0 0 863 0 2,013
Utilidades retenidas 497 858 1,116 1,116 1,445
Utilidades del periodo 361 258 330 95 252
Ajuste por traduccion de moneda extranjera 15 17 -76 20 -73
Pasivos + patrimonio 12,121 14,417 22,254 16,475 22,739

Estado de Ganancias y Pérdidas (Miles de B/.)

Ingresos financieros 3,080 3,394 4,509 1,005 1,456
Intereses y comisiones ganadas 1,381 1,056 1,907 369 740
Membresia, adquiriencia, procesamientos y GPS 1,699 2,338 2,603 636 716
Gastos financieros y costos -944 -1,165 -1,446 -310 -408
Intereses y comisiones por financiamiento -802 -949 -1,238 -274 -320
Costos de soporte de flota, membresia, adquiriencia, procesamientos y GPS -142 -216 -208 -35 -88
Provisién para posibles préstamos incobrables -55 -78 -201 -36 -67
Ingresos netos por intereses y comisiones 2,080 2,152 2,862 659 980
Otros ingresos y costos 93 167 118 0 0
Otros Ingresos 93 167 118 0 0
Gastos -1,660 -1,951 -2,482 -541 -694
Generales y administrativos -1,434 -1,716 -2,276 -495 -574
Depreciacion y amortiza -227 -235 -205 -46 -120
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 513 368 498 119 286
Impuesto sobre la renta -151 -110 -169 -24 -34
Utilidad neta 361 258 330 95 252
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR
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Liquidez

Activos liquidos / activos totales 10.2% 17.8% 12.7% 20.0% 10.0%
Indice de liquidez inmediata 17.4% 27.6% 22.3% 30.1% 19.6%
Razdn circulante 1.4 1.4 1.3 1.3 1.4
Solvencia
Pasivo Total / Patrimonio (veces) 2.5 2.8 3.6 3.3 2.6
Patrimonio/Activo ‘ 28.9% 26.1% 21.8% 23.4% 27.6%
Patrimonio/Cartera 35.4% 36.2% 32.8% 34.3% 40.2%
Patrimonio/pasivos costeables 49.1% 40.5% 32.8% 34.5% 44.6%
Rentabilidad
ROAE 10.3% 6.9% 6.8% 9.8% 16.1%
ROAA 3.0% 1.8% 1.5% 2.3% 4.4%
Calidad de Activos
Morosidad (Cartera Vencida a Cartera Bruta) 0.4% 0.7% 0.0% 0.5% 0.8%
Provisiones a cartera vencida 7.5 3.4 0.0% 4.3 1.9
Provisiones a cartera bruta 2.9% 2.3% 1.1% 2.4% 1.5%
Margenes de Utilidad
Margen Financiero neto (%) 90.5% 27.7% 69.9% 62.0% 84.0%
Margen Operacional neto (%) 22.1% 14.5% 15.6% 17.1% 26.8%
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Fuente: Financia Credit, S.A./ Elaboracién: PCR
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